
掲載している情報は原則社外秘です。個人情報も掲載していますので、取り扱いには十分にご注意ください。

１．訓練目的
・イッツコムの事業継続⼒を⾼めること
・大災害発生時において、イッツコムBCポリシーに基づき、社員が⾃ら考え⾏動すること
２．訓練対象

社員・契約社員（以下、社員)
３．訓練日時

2014年6月19日（木）午前4:00〜午前8:00
４．訓練内容

各⾃の判断に基づき、以下のどちらかの訓練に参加してください。
なお、一連の訓練作業にかかる時間を計測いたします。

（１）緊急参集訓練 ＋ 初動対応訓練
【対象者】メディアセンターまで徒歩で約１時間以内に出社可能と⾃ら判断した社員。
【内容】メディアセンターへ徒歩により出社。到着後、大災害発生時に現場で必要となる⾏動を

考え実践する。
（２）情報収集訓練

【対象者】 上記（１）以外の社員
【内容】大災害発生時に役に⽴つ、と考えられる施設や場所を写真撮影し、速やかに会社指定のメールアドレスへ送信する

第1回BC全体訓練 2014年6月19日(木) 04:00〜08:00
6月19日、大災害発生時において、イッツコムBCポリシーに基づき、社員が⾃ら考え⾏動することを求め、
全社員対象に訓練を⾏いました。

☆情報収集訓練に参加された方からの投稿写真数は９３６枚でした。
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地域連携ＣＥＲＴ訓練概要 日時：2015年2月16日(月)AM10時〜12時
【会場】たまプラーザ テラス 「プラーザホール by iTSCOM」
【参加団体】⻘葉区⺠連合⾃治体、東急グループ各社他 全２０団体
【内容】講義受講後 ３チーム （グリーン・イエロー・オレンジ）に 分かれて、以下の３種類の訓練に参加/⾒学。
①救護訓練、②救出訓練、③搬送訓練

【協⼒】ＮＰＯ危機管理対策機構・ＦＭサルース 【主催】イッツ・コミュニケーションズ

第２回全社員参加実働訓練の実施 日時：2015年2月26日(木）AM5時45分〜AM８時半
【対象】社員・契約社員全員 ※訓練参加実績：353名

1)緊急参集・各種対応訓練56名 (内訳) 市ケ尾参集者37名、二子玉川参集者19名
2)情報収集訓練 297名 (内訳) LiDi利⽤写真投稿 169枚、メール添付 612枚

「2015年BC監査」 日時：2015年3月5日(木）
≪参加者の感想≫ 経営統括室 経営担当 大瀧邦之
今回の訓練(監査)に災害対策本部の担当として参加しました。本部の主な役割としては、各部門から現状や復旧⾒込みとい
った情報を収集し、社内外にどのように共有もしくは開示するかを判断することでしたが、実際に実施してみると、各部門から様々
な情報が上がってくるので、その取捨選択や優先順位付けに⼾惑い、結果として対応が遅れてしまうことがありました。この解消に
は本部に上げるべき情報の絞込みが必要で、内容を必要なものに限定することで、本部としても対応のスピードと正確性が⾼ま
るのではと感じました。
刻々と事態が変化するシチュエーションで多少なりともプレッシャーをかけられながら何とか事態を打開するという訓練は疑似とい

えども、マニュアル的なものではない実体験に近いものとして体に刻み込まれるような感覚がありました。月並みではありますが、や
はり定期的に訓練を実施することで、実際に災害に直面した際に体が⾃然に反応するようになるのではないかと思いました。


