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理　由 件　数 比　率

　　場所が分からない 180 5.19

　　売るシステムが分からない 851 24.56

　　買い叩かれる気がする 685 19.77

　　買取センター、宅配買取を知らなかった 660 19.05

　　面倒だから 1089 31.43

合計 3465

買取のシステムが、

「分からない」「知らなかった」「面倒だから」
というお客様の声に着目しました。

※ 平成21年3月31日「コメ兵大決算セール」顧客意識調査より
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中古品の売買経験者は、88.9％。

誰にでも「売りやすい」状況が必要になってきています。

中古品購入にあたっては、「安さよりも質」という声も多く、

よい品物を集めることが、リユース業の役割となっています。

【 調査対象 】「My Voice」のアンケートモニター

【 調査方法 】 インターネット調査（ネットリサーチ）

【 調査時期 】 2008年09月01日〜09月05日　　　　　【 回答者数 】 15,250名
【 調査機関 】 マイボイスコム株式会社
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テレビ愛知のホームページでは、

コラボレーション企画ページをご用意しています。


