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株 式 会 社 な ら 町 ⻑ 屋   

⾮ 接 触・ ⾮ 対 ⾯ 接 客 な の に  店 舗 の 対 ⾯ 接 客 と 同 じ 買 い 物 体 験 が で き る   

「リ モ カ イ」   

  
株 式 会 社 な ら 町 ⻑ 屋 （ 〒 630-8217  奈 良 市 橋 本 町 １ 番 地    代 表 取 締 役 会 ⻑   湯 脇 智 ⼦） は、 オ ン ラ  

イ ン で も ス タッ フ と コ ミュ ニ ケー ショ ン を と り な が ら 買 い 物 が で き る 「リ モ カ イ」 シ ス テ ム を 導 ⼊ 

し た。   

  

弊 社 は 「朱 ⿃」 と い う ブ ラ ン ド 名 で オ リ ジ ナ ル ⼿ ぬ ぐ い を 製 造 し、 市 内 の 直 営 ２ 店 舗 で 販 売 し て い 

る。 ど の ⼿ ぬ ぐ い も 柄 の テー マ は 奈 良 に こ だ わ り、 伝 統 を 継 承 し た 職 ⼈ に よ り 注 染 で 染 め 上 げ る 逸 

品。 遠 ⽅ か ら の 顧 客 も 多 く 奈 良 好 き が 集 ま る 店 で も あ る。   

  

⼿ ぬ ぐ い 雑 貨 や 服 も 展 開 し て お り、 ス タッ フ が 顧 客 の 好 み に 合 わ せ て 丁 寧 な 説 明 を 交 え な が ら 提 供 

し て き た。 コ ロ ナ の 影 響 で 観 光 客 も 激 減 し、 「朱 ⿃」 も 余 波 を 受 け た。   

  

そ こ で 考 え 出 し た の が 「リ モ カ イ」。 単 な る EC サ イ ト で は な く、 ま る で 店 に い る か の よ う に ス タッ 

フ と 話 が で き る シ ス テ ム だ。 ⼿ ぬ ぐ い だ け で な く、 細 部 が 気 に な る 雑 貨 や 服 に つ い て も リ モ カ イ な 

ら ス タッ フ に 詳 し い 説 明 を 求 め る こ と が で き、 納 得 の 上 買 い 物 が で き る。   

  

「リ モ カ イ」 は、 コ ロ ナ 渦、 ⾮ 接 触・ ⾮ 対 ⾯ に よ る 接 客 で も 店 舗 に 買 い 物 に き た の と 同 じ よ う に 顔 

を ⾒ て ス タッ フ と 会 話 を し な が ら 購 ⼊ が で き る 体 験 を し、 楽 し い 買 い 物 の 機 会 を 提 供 す る も の で あ 

る。   

  
ネッ ト ショッ プ に リ モ カ イ へ の 誘 導 が あ る             朱 ⿃ の ⼿ ぬ ぐ い を 使っ た ア ロ ハ シャ ツ・ バッ ク                        

「リ モ カ イ の 特 徴」   

1. ネッ ト ショッ プ か ら 直 接 LINE や ZOOM で ア ク セ ス が で き る   
2. 直 接 オ ン ラ イ ン カ メ ラ を 使っ て 相 談 し な が ら 注 ⽂ が で き る   

  
  

本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先   
  

株 式 会 社 な ら 町 ⻑ 屋           担 当 ： 草 刈 （対 応 時 間） 10:00-17:00   
住 所   〒 630-8217   奈 良 市 橋 本 町 1 番 地   
TEL/FAX ： 0742-22-1991   Email ： info@nara-machi.net   

詳 細 ペー ジ ホー ム ペー ジ ： 朱 ⿃ 朱 ⿃ https://akemitori.jp/   株 式 会 社 な ら 町 ⻑ 屋 https://nara-machi.net/   
  

  

  


