
Cloco 株式会社 

2025年1月から始まる、「固定電話番号の双方向ポータビリティ制度」に伴う 

固定電話番号の受け入れ範囲が拡大。 

Cloco 株式会社（本社：東京都新宿区）は、いままでNTT東西アナログINSのみからの片方向番号ポ

ータビリティのみの受け入れが可能でしたが、2025年1月頃より双方向番号ポータビリティ制度が開

始することにより、弊社への番号ポータビリティで受け付けられる回線キャリアが増える予定です。 

 

「いままで」は、NTT東西からの片方向番号ポータビリティのみであったため、NTT東西以外の電

話キャリアを使っていた場合、持ち出しが出来なかった。 

 

■双方向番号ポータビリティとは 

双方向番号ポータビリティが開始されることにより、NTT東西の固定電話番号以外にも、NTT東西の

ひかり電話番号やKDDI、ソフトバンク及び他事業者の指定番号も、他のキャリアへ持ち込み、持ち

出しを行うことが出来るようになった。 

 

 

 

 

 



「これから」は、2025年1月から双方向で番号ポータビリティ

 

 

当制度が開始されることにより、NTT東西の固定電話番号以外にも、NTT東西のひかり電話番号やK

DDI、ソフトバンク及び他事業者の指定番号もCloco株式会社に持ち込めるようになり、オフィスの

電話のクラウド化を、より幅広く受けることが可能になります。 

 

 



番号ポータビリティ対応可能キャリア 

NTT東西アナログINS NTT東西ひかり電話 NTTコミュニケーションズ 

KDDI ソフトバンク その他キャリア 

 

番号ポータビリティ対応可能エリア(現状の対応エリア) ※今後拡大の予定です。 

都道府県 番号帯 都道府県 番号帯 

北海道 011 宮城県 022 

東京都 03／042／0422／0428 埼玉県 04／048／049 

神奈川県 
042／044／045／046／0463 

0466／0467 
千葉県 04／043／047／0476 

愛知県 052／0561／0566／0568／0586 京都府 075／06／0561／0568／0586 

大阪府 06／072／0725 兵庫県 06／078／079／0797／0798 

広島県 082 福岡県 092／093 

沖縄県 098 - - 

 

Cloco 株式会社は、安価で機動力のあるクラウド型の PBX やコールセンターなどのコミュニケーシ

ョン・ サービスを、日英版と共に国内だけでなく、海外にも提供しています。JAPiCO 個人情報保護

認証取得 の個人情報管理体制で安全で信頼性の高いシステムをご提供しています。 

社名：Cloco 株式会社（英字社名：Cloco Inc.）  

URL： http://www.clocoinc.com  

本社：〒162-0806 東京都新宿区榎町33-1 ザ・スクエアー8F 

TEL：03-4477-2500  

【お問い合わせ】 本件に関するお問い合わせは、下記のフォームよりお願い致します。 http://ww

w.clocoinc.com/reference 

 


