
（１）在宅介護サービスでのご利用 （介護福祉施設⇔要介護者宅）

（ホームヘルパー）

今日は顔色がいいですね
要介護者宅介護福祉施設

【別紙2】 ご利用イメージ

要介護者のご家族宅介護福祉施設

（２）施設内介護サービスでのご利用 （介護福祉施設⇔要介護者のご家族宅）

＜メリット＞
・訪問せずに安否確認や服薬確認が可能
・訪問時に必要な稼働とコストを削減

うん、今日は調子が
いいよ

おじいちゃんも楽しみに
しているよ

おじいちゃん、来週の日曜日
みんなで会いに行くね。

＜メリット＞
・ホームヘルパーの顔を見ることができて安心

（要介護者）

＜メリット＞
・家族の顔を見ることができて満足

＜メリット＞
・施設に訪問しなくても要介護者との
コミュニケーションが可能

（要介護者） （要介護者のご家族）

or

＋

or

＋

みまもりテレビ電話パック

みまもりテレビ電話パック


