
個人番号カード交付業務フロー（交付時来庁方式の場合）
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①交付通知書送付（郵送）

②カード交付予約

③日時・場所指定

④来庁

Internet

⑤カード交付

・通知書発行
・宛名印刷

・一括受取

・本人確認
・暗証番号設定
・住基カード返却（対象者）

パソコン

スマートフォン
携帯電話

＊交付予約・管理システムは、クラウド・ＡＳＰ型サービスになります。


